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	มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (วัดระดับกรม)

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและ      ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน

องค์กร (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส (วัดระดับกรม)


มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส
1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(วัดระดับกรม)


มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
(วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ
(วัดระดับสำนัก/กอง)

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี (วัดระดับกรม)

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ดำเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ (วัดระดับกรม)

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ (วัดระดับกรม)

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม
๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (วัดระดับกรม)


มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (วัดระดับกรม)
               (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.1 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร) (วัดระดับกรม)

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.1 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร) (วัดระดับกรม)
            (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.1 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร) (วัดระดับกรม)
            (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร) (วัดระดับกรม)

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร) (วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.3 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การพัฒนาบุคลากร) (วัดระดับกรม)

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

3.2.3 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การพัฒนาบุคลากร) (วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส (วัดระดับกรม)


มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ
3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส (วัดระดับกรม)
              (ต่อ)
มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน
4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน (วัดระดับกรม)


มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน
4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน (วัดระดับกรม)
            (ต่อ)
มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน
4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
(วัดระดับกรม)

มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน
4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

(วัดระดับกรม)
         (ต่อ)
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	(มีการดำเนินการต่อเนื่องจากกิจกรรมที่ดำเนินการในปีงบประมาณ 2557)

1. มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ดังนี้
  1.1 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ประกาศใช้เมื่อวันที่ 27 ก.ค. 2553 – ปัจจุบัน
  1.2 นโยบายการบริหารงานของผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ แถลงเมื่อวันที่ 22 ธ.ค. 2553 - ปัจจุบัน

  1.3 มีข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2553 – ปัจจุบัน

  1.4 นโยบายกำกับดูแลองค์กรที่ดี ประกาศใช้เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2554 - ปัจจุบัน
2. มีแผนงานดำเนินการตามนโยบายฯ และแนวทางการประเมินผลตามนโยบายดังกล่าว พร้อมทั้งมีการสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ระบบหนังสือเวียน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ระบบอินทราเน็ต) ดังนี้

  2.1 มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 – 2560 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย การพิจารณาความดีความชอบ ตามหลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 7 เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร
  2.2 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรภาครัฐของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส ให้แก่บุคลากร สสช.
  2.3 แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ

  2.4 มีแผนพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
3. – 4. มีการกำหนดมาตรการ/วิธีการ เพื่อสร้างจิตสำนึกและวัฒนธรรมหน่วยงานด้านความโปร่งใส ดังนี้

  3.1 จัดทำคู่มือข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2553 เพื่อเผยแพร่
  3.2 จัดทำคู่มือประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน เพื่อเผยแพร่

  3.3 เผยแพร่แนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : กรณีการเรี่ยไร และแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด

  3.4 การเผยแพร่ความรู้เพื่อเสริมสร้างและป้องกันการกระทำผิดวินัย
  3.5 จัดให้มีการอบรม เรื่องคุณธรรม จริยธรรม/การป้องกันการทุจริต โครงการข้าราชการไทยไร้ทุจริต
  3.6 จัดให้มีการอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ “เสริมสร้างทางวินัยและป้องกันการกระทำผิดวินัย”

  3.7 จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดหาพัสดุ การควบคุมและจัดจำหน่ายพัสดุ และกรณีพัสดุเสียหาย/สูญหาย
5. มีการติดตามและทบทวนการดำเนินการตามนโยบาย พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลดำเนินการประจำปี
  5.1 มีการติดตามและทบทวนการดำเนินการจัดทำมาตรฐานความโปร่งใส (4 มิติ 13 ตัวชี้วัด) พร้อมทั้งจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจำปี

  5.2 มีการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการภายในของส่วนราชการเกี่ยวกับความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือ
  5.3 ได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใส ด้านการจัดทำและประเมินมาตรฐานความโปร่งใส จากสำนักงาน ก.พ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557
1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับจรรยาของหน่วยงาน ดังนี้

  1.1 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานความโปร่งใสของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (4 มิติ 13 ตัวชี้วัด)
  1.2 แต่งตั้งคณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (ป.ป.ท.)
  1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในสำนักงานสถิติแห่งชาติ
  1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน
  1.5 แต่งตั้งคณะทำงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในศูนย์/สำนัก
  1.6 แต่งตั้งคณะกรรมการคัดกรองข้าราชการก่อนการคัดเลือก เพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการระดับสูง และประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญ
  1.7 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รับ และส่งต่อเรื่องร้องเรียนตามระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555

  1.8 แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำระเบียบการเก็บรวบรวมข้อมูล
  ๑.๙ มีประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติเรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานสถิติแห่งชาติ
2. ผู้บริหารมีการสื่อสารถึงความสำคัญและแนวทางในการดำเนินการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนี้
  2.1 ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งเวียนคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรทราบและถือปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ
  2.2 ให้มีการจัดอบรมเรื่องคุณธรรม จริยธรรม/การป้องกันการทุจริต โครงการข้าราชการไทยไร้ทุจริต ให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กร
  2.3 ให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดหาพัสดุ การควบคุมและจัดจำหน่ายพัสดุ และกรณีพัสดุเสียหาย/สูญหาย แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
  2.4 ให้มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ความรู้เพื่อเสริมสร้างและป้องกันการกระทำผิดวินัย ตามมาตรา ๘๗ แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑
3. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องความโปร่งใสอย่างชัดเจน
  3.1 จัดตั้งกลุ่มเจ้าหน้าที่จริยธรรม เพื่อทำหน้าที่เผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกย่อง ข้าราชการที่เป็นแบบอย่างที่ดี และติดตามสอดส่องการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างสม่ำเสมอ และรับผิดชอบการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงาน
  3.2 มอบหมายให้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นผู้ประสานงานร่วมในการจัดทำตัวชี้วัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
  3.3 มอบหมายให้ สำนักพัฒนาบุคลากร จัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กร เรื่องเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการกระทำผิดวินัยและการทุจริต
  3.4 มอบหมายให้สำนักสถิติพยากรณ์เข้าร่วมโครงการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบในการตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหน่วยงานภาครัฐอย่างยั่งยืน
4. กำหนดให้กิจกรรมด้านความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล
  4.1 กำหนดเกณฑ์ เรื่องการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยกำหนดระดับความคาดหวังแตกต่างกันตามประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่ง
  4.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน สำนักงานสถิติแห่งชาติ

  4.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ

  4.4 กำหนดให้นำข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ มาใช้ประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ได้รับการพัฒนา
5. มีการกำหนดมาตรการให้คุณให้โทษในการดำเนินการตามนโยบายด้านความโปร่งใส ดังนี้
  5.1 มีการกำหนดในข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2553 ข้อ 9 ว่า “การไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการสำนักงานสถิติแห่งชาติในกรณีที่มิใช่เป็นความผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชาว่ากล่าวตักเตือน นำไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ได้รับการพัฒนา หากมีกรณีเป็นผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการทางวินัยตามที่กฏหมายกำหนดไว้”
  5.2 นำข้อบังคับการฝ่าฝืนจริยธรรมตาม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน มาบังคับใช้

  5.3 กำหนดสมรรถนะหลัก เช่น การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรมจริยธรรม ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ
  5.4 การประกาศรายชื่อข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติราชการในระดับดีเด่น/ดีมาก พร้อมเหตุผลประกอบ
1. กิจกรรมเพื่อให้การทำงานเกิดความโปร่งใส ดังนี้
  1.1  นำ Tablet มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตั้งระบบ GPS เพื่อติดตามควบคุมการปฏิบัติงานสนามของเจ้าหน้าที่ 
  1.2 การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการต่อระบบสั่งซื้อเอกสารออนไลน์ทางเว็บไซต์ 
  1.3 เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างทางเว็บไซต์
  1.4 การประเมินความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการภายในของส่วนราชการเกี่ยวกับความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
  1.5 การจัดทำค่าประมาณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (95 % of Confidence Interval : CI) และค่าร้อยละสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม (Coefficient of Variation : CV) เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลได้นำไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องความน่าเชื่อถือของผลการสำรวจในเรื่องต่างๆ ที่นำเสนอในรายงานผลการสำรวจ รวมทั้งระมัดระวังในการนำผลการสำรวจไปใช้
  1.6 การใช้ e-questionaire ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อเพิ่มช่องทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง e-mail (กิจกรรมใหม่)

  1.7 การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดหาพัสดุ การควบคุมและจัดจำหน่ายพัสดุ และกรณีพัสดุเสียหาย/สูญหาย แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร (กิจกรรมใหม่)
  1.8  การตรวจสอบการกระจายตัวของครัวเรือนตัวอย่าง โดยการจับพิกัดบ้านครัวเรือนตัวอย่าง (กรณี การสำรวจที่มีการกำหนดเพียง EA ตัวอย่าง และให้ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลกระจายครัวเรือนตัวอย่างในสนามเอง) (กิจกรรมใหม่)
  1.9 การนำเครื่อง Tablet และ โปรแกรมในการเก็บรวบรวมข้อมูลและโปรแกรมการสุ่มเลือกครัวเรือนตัวอย่าง รวมทั้งโปรแกรมการสุ่มเลือกผู้ตอบสัมภาษณ์ตัวอย่างโดยอัตโนมัติ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการสำรวจต่างๆ แทนการใช้ดุลยพินิจของพนักงานสนามในการเลือกครัวเรือนตัวอย่างและเลือกผู้ตอบสัมภาษณ์ตัวอย่าง เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติให้ถูกต้องตามระเบียบวิธีสถิติ ป้องกันไม่ให้เกิดความเอนเอียง (bias) (กิจกรรมใหม่)
1. จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบและสืบค้นข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว
   1.1 มีคำสั่งมอบหมายให้รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ รับผิดชอบ กำกับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
   1.2 มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารในสำนักงานสถิติแห่งชาติ
   1.3 มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสารในสำนักงานสถิติแห่งชาติ
   1.4 มีป้ายบอกที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน
2. จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามมาตรา 7

   2.1 จัดให้มีข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดราคากลาง การประกวดราคา ประกาศสอบราคา
   2.2 จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน พร้อมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์สำนักงาน 
3. จัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน
   3.1 จัดทําดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
4. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 
   4.1 มีการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็วโดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือ ให้บริการข้อมูลข่าวสารได้ครบถ้วน ร้อยละ 100

5. เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง และกระทบต่อภารกิจหลัก (Core function)
   5.1 เผยแพร่ผลการจัดซื้อจัดจ้างบนเว็บไซต์สำนักงาน
   5.2 เผยแพร่ผลการสำมะโนหรือสำรวจต่าง ๆ บนเว็บไซต์สำนักงาน
1 – 2 มีการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และติดประกาศขั้นตอนการให้บริการภายในศูนย์/สำนัก
3 – 4 มีการจัดลำดับการให้บริการ ก่อน – หลัง และลงประกาศขั้นตอนการให้บริการในเว็บไซต์ของศูนย์/สำนัก เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

5 จัดตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นการให้บริการ/กล่องร้องเรียนเพื่อป้องกันการละเว้นไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด พร้อมทั้งชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
1. มีหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งได้กำหนดการปฏิบัติงานไว้ในแผนการตรวจสอบประจำปี พ.ศ.2558 โดยดำเนินการตรวจสอบ 2 กิจกรรม

  1.1 กิจกรรมให้ความเชื่อมั่น ดำเนินการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ จำนวน 6 ด้าน คือ
     (1) ด้านการเงิน
     (2) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
     (3) ด้านการปฏิบัติงาน
     (4) ด้านการบริหาร
     (5) ด้านการดำเนินงาน
     (6) ด้านสารสนเทศ
  1.2 กิจกรรมบริการให้คำปรึกษา ให้คำปรึกษาหน่วยรับตรวจและผู้ปฏิบัติงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค (สำนักงานสถิติจังหวัด) โดยตอบปัญหาและสอนงานในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเงิน การปฏิบัติตามกฏระเบียบ การปฏิบัติงานในระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) เป็นต้น เพื่อให้สำนักงานสถิติแห่งชาติใน
ส่วนกลางและสำนักงานสถิติจังหวัด ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. จัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ

3. จัดให้มีประกาศพัสดุ / จัดซื้อจัดจ้าง

4. จัดให้มีระบบควบคุมภายใน และมอบหมายผู้รับผิดชอบซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และคณะทำงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อพัฒนาการปรับปรุงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. ระบบติดตามการปฏิบัติราชการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
6. ระบบการตรวจสอบโครงการด้วยระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อติดตามการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ
1-2 เผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของหน่วยงานของหน่วยงาน โดยแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายในและผู้บริหาร ผู้อำนวยการศูนย์/สำนัก ทราบ
3 -5 เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบภายในของหน่วยงานต่อสาธารณะ ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้
  - เว็บไซต์ของหน่วยงาน
  - รายงานประจำปี
  - รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ในเอกสารรายงานประจำปี
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ ดังนี้
1. มีแผนปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และมีการเผยแพร่งานตามภารกิจ (รายงานผลการสำรวจ) โครงการสำรวจต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ ประชากร และสังคม ให้สาธารณชนได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางทั้ง Website และในรายงานประจำปี (สพก. เป็นผู้จัดทำรายงานประจำปี)
2. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก มากกว่า ร้อยละ 50 ดังนี้
   - การเชิญ Users ผู้ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมในการพิจารณาข้อคำถามต่างๆ ในแบบสอบถาม
   - ให้ความเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) แผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559-2564
   - ให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาสถิติรายสาขา ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2556-2558
   - ให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาสถิติระดับจังหวัด
   - ให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนพัฒนาสถิติระดับกลุ่มจังหวัด

3. – 5. จัดให้มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลักของหน่วยงานตามนโยบายโดยประชาชนดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ เช่น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น เข้ามามีส่วนร่วมมากกว่า ร้อยละ 70 ดังนี้
  3.1 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเพื่อกำหนดนโยบาย ต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารจัดระบบสถิติของประเทศ
  3.2 เข้าร่วมเป็นคณะอนุกรรมการเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาสถิติของหน่วยงานภาครัฐระดับภารกิจ(กระทรวง/กรม) และระดับพื้นที่ (จังหวัด/กลุ่มจังหวัด)
1. – 2. จัดทำคู่มือและกำหนดระเบียบ ในการปฏิบัติงาน ดังนี้
  1.1 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ
  1.2 คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูล
  1.3 คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบสถิติ
  1.4 ระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการเก็บข้อมูลสถิติ พ.ศ. 2556
  1.5 ระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการดำเนิน การต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555
  1.6 ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ เรื่องการให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
  ๑.๗ การประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ ผ่านระบบ video conference
3. – 4. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้
  3.1 การนำ Tablet มาใช้ในการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลงานสนาม
  3.2 มีการนำระบบฐานข้อมูลบุคลากร (DPIS) มาใช้ในการบริหารงานบุคคล

  3.3 การใช้เครื่อง Tablet และ นำ Web Application มาใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล (งานสนาม) เพื่อควบคุมและเร่งรัดการปฏิบัติงานสนามให้อยู่ในคาบเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้กำหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงาน 
  3.4 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการค้นหารหัส มาตรฐานเพื่อความถูกต้องและรวดเร็วในการให้รหัส มาตรฐานในงานสนามเมื่อใช้ Tablet หรือในการตรวจสอบความถูกต้องสำหรับการลงรหัส
5. มีแนวทางการติดตาม ทบทวน กฏ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้
  5.1 มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อทบทวนภารกิจ ปัญหา อุปสรรค ในการดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา (ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558) รอบ 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2558) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ทั้งหมด 3 ด้าน คือ
     (1) ด้านการบริหารทั่วไป ดำเนินการในเรื่อง บุคลากร การเงิน การพัสดุ ระเบียบ กฎหมาย ข้อร้องเรียน จริยธรรม การตรวจสอบภายใน และการพัฒนาระบบราชการ
     (2) ด้านการผลิตข้อมูลสถิติ (การบริหารงานสนาม) ดำเนินการนำโปรแกรม Survey Solution มาใช้ในการปฏิบัติงานสนามให้เป็นไปตามระเบียบวิธีสถิติ
     (3) ด้านการบริหารจัดการระบบสถิติ ดำเนินการในเรื่อง การดำเนินการแปลงแผนฉบับที่ 1 สู่ ฉบับที่ 2 Big Data Revolution SDGs การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล การนำเสนอข้อมูลแบบ Visualization และการจัดทำตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบที่ 2/2558
1. มีการแจ้งเวียนประกาศ/หลักเกณฑ์ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด และประกาศ/หลักเกณฑ์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ ในการดำเนินการสรรหาและคัดเลือกในตำแหน่งต่าง ๆ เช่น
     -  การดำเนินการคัดกรองก่อนการคัดเลือกตำแหน่งอำนวยการระดับสูง
     - การดำเนินการคัดกรองก่อนการคัดเลือกตำแหน่งนักวิชาการระดับเชี่ยวชาญ
     - การดำเนินการคัดเลือกตำแหน่งอำนวยการต้น (สถิติจังหวัด)
     - การดำเนินการคัดเลือกตำแหน่งนักวิชาการระดับชำนาญการพิเศษ เป็นต้น
2. มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบุคลากร เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (ระบบ DPIS) 

3. การจัดทำแผนโครงสร้างอัตรากำลังเพื่อรองรับกระทรวงดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
4. มีการวิเคราะห์และจัดทำแนวทางการดำเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานที่เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
   4.1 มีการประชุมคณะกรรมการคัดเลือกแต่ละตำแหน่ง เพื่อกำหนดประกาศ/หลักเกณฑ์ การคัดเลือกตามแนวทางที่ สำนักงาน ก.พ. กำหนด
   4.2 มีการศึกษาข้อมูลดำเนินการคัดเลือกจากหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารงานบุคคล เช่น กรมการพัฒนาชุมชน กรมการปกครองฯ เป็นต้น
   4.3 มีการจัดทำแผนการดำเนินงานการคัดเลือกแต่ละตำแหน่ง
5. มีการประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกแต่ละตำแหน่ง ตามประกาศรับสมัคร
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการดำเนินการคัดเลือกในแต่ละตำแหน่งและมีการประกาศหลักเกณฑ์การรับสมัครให้บุคลากรทราบ
2. มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว (ระบบ DPIS)

3. มีการจัดทำแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)
   - สายงานนักวิชาการสถิติ
   - สายงานเจ้าพนักงานสถิติ
4. การดำเนินการสอบแข่งขันและสอบคัดเลือกทุกระดับ ดำเนินการตามแนวทางและหลักเกณฑ์ตามที่ สำนักงาน ก.พ. กำหนด
5. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ แนวทางการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร และประกาศผลพร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน โดยประกาศเว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ
1. มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินและพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับ
   - ข้าราชการบรรจุใหม่ อบรมตามหลักสูตรที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด
   - ข้าราชการทุกระดับ หลักสูตรอบรมประจำปี
   - ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง หลักสูตร HiPPS คลื่นลูกใหม่

   - ข้าราชการประเภทอำนวยการ หลักสูตร นบส., นปส.
2. มีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร งานบุคคลของสำนักงานสถิติแห่งชาติที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ได้สะดวก รวดเร็ว (DPIS)
3. มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล
   - มีแผนพัฒนา/ฝึกอบรมประจำปี และมีการวัดผลการฝึกอบรม
   - มีแผนพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)

4. มีการวิเคราะห์และจัดทำแนวทางการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน พร้อมประเมินผลหลักสูตรการฝึกอบรม

   - มีการจัดทำแบบประเมินผลการอบรม
5. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
   - มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
   - มีการสำรวจเพื่อติดตามและประเมินประสิทธิผลของการอบรมเชิงปฏิบัติการ วิชาสถิติระดับกลาง รุ่นที่ 31 

1 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ และจัดทำแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของ สสช. โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ และการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล มีการกำหนดกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส เช่น การอบรมหลักสูตรคุณธรรม จริยธรรม การเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น ฯลฯ รวมถึง มีกิจกรรมอื่นๆ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เช่น การจัดตั้งชมรมรักษ์ธรรม การจัดห้องปฏิบัติธรรมสำหรับผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

2 มีการดำเนินงานตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนงานการให้บริการข้อมูล อย่างต่อเนื่อง

3 จัดวางระบบการควบคุมภายในทุกปี โดยจัดทำแผนการควบคุมภายใน และติดตามผลการควบคุมภายในเมื่อครบ 6 เดือน พร้อมทั้งกำหนดเป็นคำสั่งเพื่อให้ทุกส่วนงานให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยต้องประเมินและระบุความเสี่ยงที่บั่นทอนสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยที่ประเมิน ได้แก่
   3.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วยรูปแบบการดำเนินงาน โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ การมอบหมายงาน และพิจารณาร่วมกับวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรด้านความซื่อสัตย์ ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน การพัฒนาจริยธรรมของบุคลากรในองค์กร
   3.2 กำหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเพื่อจัดการความเสี่ยง และลดโอกาสเกิดความเสียหายจากการขาดความรับผิดชอบ และการทุจริตต่อราชการ เป็นต้น
4. กำหนดแผนการควบคุมความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งกำหนดให้บุคลากรทุกส่วนถือปฏิบัติ
5. ติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการควบคุมภายในทุก 6 เดือน เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าและความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อกำหนดแนวทางควบคุมได้ทันการ
1. มีการกําหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ด้วยการออกคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จากทุกศูนย์ สำนัก กอง และสำนักงานสถิติจังหวัด
2. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ยื่นโดยตรงต่อกลุ่มนิติการ, ส่งทางไปรษณีย์, ตู้รับเรื่องร้องเรียน, เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ
3. มี การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในกรมทราบว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ ทางหนังสือเวียน และเว็บไซต์
4. มี การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและภายนอกกรมทราบว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบทางหนังสือเวียน และเว็บไซต์
5. เมื่อมีการร้องเรียนผ่านช่องทางตามข้อ 2เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนกลุ่มนิติการ จะส่งเรื่องไปยังกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าว แต่กรณีที่ร้องเรียนกี่ยวกับวินัย กลุ่มนิติการจะดำเนินการตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป

1. มี การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน โดยออกเป็นระเบียบ
2. มี ขั้นตอนการปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน โดยระบุไว้ในผังขั้นตอนแนบท้ายระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ.2555
3. มีการเผยแพร่ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติต่อเรื่องร้องเรียนให้สาธารณชนรับทราบ ทางเว็บไซต์
4.มีการรายงานผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยหนังสือ และทางอีเมล์ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งไว้
5. มีการรายงานผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
โดยเจ้าหน้าที่กลุ่มนิติการจัดทำรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ ทุก 3 เดือน และรายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ รายปีงบประมาณ


	1.1 นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้
1.2 นโยบายการบริหารงานของผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ
1.3 ข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2553 

1.4 นโยบายกำกับดูแลองค์กรที่ดี
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3.1 ข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2553 
3.2 ประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน

3.3 หนังสือสำนักงาน ก.พ. เรื่อง แนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ที่ นร 1013.7/ว 11 ลว. 25 ธ.ค. 2557

3.4 เผยแพร่ความรู้เพื่อเสริมสร้างและป้องกันการกระทำผิดวินัย
3.5 หนังสือสำนักบริหารกลาง กลุ่มเจ้าหน้าที่จริยธรรม ที่ 11/94 (ศธ 0519.25/131) ลว. 13 ก.พ. 2558
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1.3 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 344/2557 ลว. 22 ธ.ค. 2557
1.4 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 88/2558 ลว. 30 มี.ค. 2558
1.5 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 89/2558 ลว. 30 มี.ค. 2558
1.6 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 64/2558 ลว. 10 มี.ค. 2558
1.7 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 163/2558 ลว. 12 มิ.ย. 2558
1.8 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 81/2556 ลว. 8 มี.ค. 2556
1.๙ ประกาศสำนักงานสถิติแห่งชาติ ลว. ๕ ก.ค. 2556
2.2 รายงานผลการดำเนินงาน การจัดอบรม โครงการข้าราชการไทยไร้ทุจริต
2.3 หนังสือสำนักบริหารกลาง      กลุ่มนิติการ ที่ 01.8/ว 66 ลงวันที่ 22 พ.ค. 2558
2.4 เผยแพร่ความรู้เพื่อส่งเสริมและป้องกันการกระทำผิดวินัย
3.1 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 149/2557 ลว. 30 มิ.ย. 2557
3.2 ตัวชี้วัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
3.3 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2560
3.4 โครงการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบในการตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของหน่วยงานภาครัฐอย่างยั่งยืน
4.1 หนังสือสำนักบริหารกลาง กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ที่ 01.2/57/354 ลว. 22 เม.ย. 2558
4.2 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 176/2558 ลว. 23 มิ.ย. 2558
4.3 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 177/2558 ลว. 23 มิ.ย. 2558
4.4 ข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2553 
5.1 ข้อบังคับสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2553

5.2 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
5.3 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ
5.4 ประกาศรายชื่อข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติราชการในระดับดีเด่น/ดีมาก
1.1 การใช้ Tablet ที่มีระบบ GPS ในการปฏิบัติงานสนาม ของเจ้าหน้าที่ (เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ)
1.2 การสำรวจความพึงพอใจผู้รับ บริการต่อระบบสั่งซื้อเอกสารออนไลน์ทางเว็บไซต์ www.nso.go.th
1.3 การเผยแพร่ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างทางเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ทางเว็บไซต์ www.nso.go.th
1.4 ผลสำรวจการพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558
1.5 ตารางแสดงค่า ค่าประมาณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (95 % of Confidence Interval : CI) และค่าร้อยละสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม (Coefficient of Variation : CV) ที่อยู่ในรายงานผลการสำรวจต่างๆ
1.6 การจัดทำ e-questionaire เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
1.7 หนังสือสำนักบริหารกลาง      กลุ่มนิติการ ที่ 01.8/ว 66 ลงวันที่ 22 พ.ค. 2558
1.8 ภาพแผนที่พิกัดที่ตั้งครัวเรือนตัวอย่าง รายตำบล (บางส่วน)
1.9 โปรแกรมการเก็บรวบรวมข้อมูล โปรแกรมการเลือกครัวเรือนตัวอย่าง รวมทั้งโปรแกรมการการสุ่มเลือกผู้ตอบสัมภาษณ์ตัวอย่าง
1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานสถิติแห่งชาติ จัดไว้ที่มุมห้องสมุด สำนักงานสถิติแห่งชาติ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 2 ฝั่งทิศใต้ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กทม. 10210

1.1 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 169/2558 ลว 15 มิ.ย. 2558 เรื่อง มอบหมายให้ผู้บริการระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
1.2 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 344/2557 ลว. 22 ธ.ค. 2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสารของราชการในสำนักงานสถิติแห่งชาติ
1.3 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 164/2558 ลว. 12 มิ.ย. 2558  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บริการข้อมูลข่าวสารในสำนักงานสถิติแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
1.4 ภาพถ่าย
2. ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 
2.1 เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
2.2 จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน เผยแพร่บนเว็บไซต์ รวมทั้งจัดเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับสืบค้นข้อมูลไว้ ณ จุดให้บริการข้อมูลข่าวสาร
3. ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 
3.1 เผยแพร่ดัชนีข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
4 (1) สถิติจำนวนผู้รับบริการข้อมูล

   (2) รายงานการติดตามประเมินผลของหน่วยงานรัฐ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
4.1 รายงานการให้บริการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ให้บริการ
5.1 ผลการจัดซื้อจัดจ้าง
5.2 ผลการสำรวจสำมะโนหรือการสำรวจต่าง ๆ
1.1 หนังสือสำนักบริหารกลาง กลุ่มเจ้าหน้าที่จริยธรรม ที่ 11/194 (นร 1019/41) ลว. 11 มิ.ย. 2558
1.2 ผังขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของศูนย์/สำนัก
5 ภาพถ่าย
1. แผนการตรวจสอบประจำปี
1.1 รายงานผลการตรวจสอบแต่ละเรื่อง
1.2 บันทึกคำถามและคำตอบปัญหาต่าง ๆ ที่ให้คำปรึกษา และรายงานผลการให้คำปรึกษา
2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
3. ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง
4. ระบบควบคุมภายใน 
5. คำรับรองการปฏิบัติราชการ
6. ระบบตรวจสอบโครงการด้วยระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ (etracking)

1.บันทึกแจ้งผลการปฏิบัติงานให้หน่วยงานภายในและผู้บริหาร ผู้อำนวยการศูนย์/สำนัก ทราบ

2. เอกสารรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เผยแพร่ในหนังสือรายงานประจำปี ระบบอินทราเน็ต และการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
3. รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2558
1.1 แผนปฏิบัติงานประจำปี
1.2 รายงานผลการสำรวจ
1.3 การเผยแพร่งานตามภารกิจหลักผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและเอกสาร รายงานประจำปี

2.1 หนังสือเชิญประชุม
2.2 รายงานการประชุม
2.3 เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การระดมความคิดเห็นเพื่อการจัดทำแผนแม่บทระบบสถิติประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559-2564”
2.4 แผนพัฒนาสถิติรายสาขา 21 สาขา 
2.5 แผนพัฒนาสถิติระดับจังหวัด 76 จังหวัด
2.6 แผนพัฒนาสถิติระดับกลุ่มจังหวัด 18 กลุ่มจังหวัด
3.1 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑๘ พ.ย. ๒๕๕๗ เรื่อง คณะกรรมการต่าง ๆ ที่แต่งตั้งโดยมติคณะรัฐมนตรี (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) เห็นชอบให้แต่งตั้ง 

  (1) คณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย ๓ ด้าน 
     - คำสั่งคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน ที่ 1/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสถิติรายสาขา ลว. 7 พฤษภาคม 2558
     - คำสั่งคณะกรรมการจัดระบบสถิติประเทศไทย 3 ด้าน ที่ 2/2558  
เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสถิติ ลว. 7 พฤษภาคม 2558
  (2) คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
     - คำสั่งคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านวิชาการ ที่ 1/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านวิชาการสถิติ หนังสือ ที่ ทก 0515/629 ลว. 26 มีนาคม 2558
     - คำสั่งคณะกรรมการที่ปรึกษาด้านวิชาการ ที่ 2/2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านการเตรียมสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ หนังสือ ที่ ทก0515/629 ลว. 26 มีนาคม 2558
3.2 คำสั่งจังหวัด เรื่อง แต่งตั้งแต่งตั้งคณะกรรมการสถิติระดับจังหวัด (76 คณะ)

3.3 คำสั่งคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (กบก.) เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการกลุ่มจังหวัด (18 คณะ) 

1.1 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการผลิตข้อมูลสถิติ 
1.2 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานการให้บริการข้อมูล 
1.3 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนงานการบริหารจัดการระบบสถิติ

1.4 ระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติ ว่าด้วยการเก็บข้อมูลสถิติ พ.ศ. 2556
1.5 ระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2555
1.6 ประกาศ สสช. เรื่องการให้บริการข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
๑.๗ ภาพถ่ายการประชุมชี้แจง
3.1 การใช้ Tablet ในการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติ

3.2 ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (DPIS)

3.3 โปรแกรม
3.4 ระบบการให้บริการมาตรฐานสถิติ
5.1 คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 104/2558 ลว. 17 เมายน 2558 เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานทบทวนและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ รอบ 6 เดือนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559
5.2 เอกสารจัดประชุมสถิติจังหวัด ระหว่างวันที่ 19 – 21 พ.ค. 2558 ณ โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท เพื่อรับฟังปัญหา อุปสรรค จากสำนักงานสถิติจังหวัดทั่วประเทศ
5.3 สรุปผลการประชุมและคำสั่งของผู้บริหารให้จัดทำแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
1.1 ประกาศ/หลักเกณฑ์การรับสมัคร และแผนการดำเนินงานของแต่ละตำแหน่ง
1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ
1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ
1.4 แผนการดำเนินการและสรุปผลการดำเนินการคัดเลือกแต่ละตำแหน่ง
2. ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (ระบบ DPIS) ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
3. แผนโครงสร้างอัตรากำลังเพื่อรองรับกระทรวงดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ
4.2 แผนการดำเนินงานการคัดเลือกแต่ละตำแหน่ง
5.1 ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกแต่ละตำแหน่ง
5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการและเหตุผลประกอบ การดำเนินการ
1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการคัดเลือกเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร
1.2 ประกาศรับสมัครสอบคัดเลือก
2. ระบบฐานข้อมูลบุคลากร (DPIS)
ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ
3. แผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)
   - สายงานนักวิชาการสถิติ
   - สายงานเจ้าพนักงานสถิติ
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร
5. เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ

1. หลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม
2. ฐานข้อมูลบุคลากร DPIS
3.1 แผนพัฒนา/ฝึกอบรมประจำปีของหน่วยงาน
3.2 แผนพัฒนาบุคคลผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)

4.1 แนวทางการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
4.2 แบบประเมินผลการอบรม
5.1 แบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง

5.2 แบบสอบถามการติดตามและประเมินผลของการอบรมเชิงปฏิบัติการ วิชาสถิติระดับกลาง รุ่นที่ 31 สำหรับผู้สำเร็จการอบรม และสำหรับผู้บังคับบัญชาของผู้สำเร็จการอบรม
1. แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ของ สสช.
2. แผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนงานการให้บริการข้อมูล
แบบ ปอ.1, ปอ.2, ปอ.3
1. คำสั่งสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่ 163/2558 ลว. 9 มิถุนายน 
พ.ศ.2558 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับและส่งต่อเรื่องร้องเรียน
2.1 เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ
2.2 ตู้รับเรื่องร้องเรียน 
3.1 หนังสือเวียนเลขที่ 01.8/(57/158) ลว. 18 มิ.ย.58 

3.2 เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ

4. เว็บไซต์สำนักงานสถิติแห่งชาติ

5. หนังสือร้องเรียนที่ได้รับตามข้อ 2
1. ระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ.2555
2. ผังขั้นตอนแนบท้ายระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ.2555
3. ผังขั้นตอนแนบท้ายระเบียบสำนักงานสถิติแห่งชาติว่าด้วยการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน พ.ศ.2555
4. หนังสือตอบกลีบผู้ร้องเรียน

5. รายงานสรุปเรื่องร้องเรียนเสนอผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ รายไตรมาส และรายปี


	
1.1 www.nso.go.th (“อื่น ๆ” ( “สสช. โปร่งใส”

1.2 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “นโยบายหรือการตีความตาม ม.9(2)”
1.3 www.nso.go.th ( “เกี่ยวกับ สสช.” ( “จรรยาข้าราชการ สสช.”
1.4 http://webintranet. nso.go.th ( “นโยบาย/แผน/ผล/MOU”
2.1 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กกจ.” ( “ประกาศ/ประชาสัมพันธ์” (10-09-57)

2.2 http://webintranet. nso.go.th ( “สพบ.” ( “กพบ.”
2.3 www.nso.go.th (“อื่น ๆ” ( “สสช.โปร่งใส”
2.4 http://webintranet. nso.go.th (“ขึ้นตรง ผสช.” ( “กพร.”
3.1 www.nso.go.th ( “เกี่ยวกับ สสช.” ( “จรรยาข้าราชการ สสช.”
3.2 www.nso.go.th ( “เกี่ยวกับ สสช.” ( “นโยบายและแผน”
3.4 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กลุ่ม นิติการ (กนต.)”
3.5 http://webintranet. nso.go.th ( “ข่าวกิจกรรม” ( “อบรมปลูกจิตสำนึก”
5.1 http://webintranet. nso.go.th ( “กลุ่มเจ้าหน้าที่จริยธรรม”
5.2 http://webintranet. nso.go.th (“ขึ้นตรง ผสช.” ( “กพร.”
5.3 www.nso.go.th ( “อื่นๆ” ( “สสช.โปร่งใส”
1.2 http://webintranet. nso.go.th ( “กลุ่มเจ้าหน้าที่จริยธรรม”
1.3 www.nso.go.th ( “อื่นๆ” ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สสช.”
( “คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร”

1.7 www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” ( “รายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสถิติแห่งชาติ”

2.4 www.webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กลุ่ม นิติการ (กนต.)”

3.2 คำรับรองการปฏิบัติราชการ สสช. (http://webintranet. nso.go.th (“ขึ้นตรง ผสช.” ( “กพร.”
3.3 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กกจ.” ( “ประกาศ/ประชาสัมพันธ์”(10-09-57)

3.4 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.”
4.1 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กกจ.” ( “ประกาศ/เรื่องที่น่าสนใจ” 
4.4 www.nso.go.th ( “เกี่ยวกับ สสช.” ( “จรรยาข้าราชการ สสช.”
5.1 www.nso.go.th ( “เกี่ยวกับ สสช.” ( “จรรยาข้าราชการ สสช.”
5.2 www.nso.go.th ( “เกี่ยวกับ สสช.” ( “นโยบายและแผน”
5.3 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กกจ.” ( “ประกาศ/เรื่องที่น่าสนใจ” 
5.4 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กกจ.” ( “ประกาศ/เรื่องที่น่าสนใจ” 
1.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาคสนาม
1.2 www.nso.go.th ( แบนเนอร์ “สั่งซื้อสิ่งพิมพ์ออนไลน์”

1.3 www.nso.go.th ( “ข่าว สสช.” ( “ประกวดราคา-สอบราคา”

1.4 http://webintranet. nso.go.th ( “ขึ้นตรง ผสช.”( “กพร.สสช.”
(1) รายงานผลการสำรวจ
(2) www.nso.go.th ( “สิ่งพิมพ์”
1.6 http://webintranet. nso.go.th ( “สสก”. ( “กลุ่มสถิติสถานประกอบการ 2” 
1.7 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.” ( “กลุ่ม นิติการ (กนต.)” ( “ประกาศ/เรื่องที่น่าสนใจ”

(1) แผนปฏิบัติงานโครงการ
(2) ระเบียบวิธีการสำรวจ
(3) คู่มือการปฏิบัติงานสนาม
(4) ตัวโปรแกรมที่โปรแกรมเมอร์ของ ศทก. เป็นผู้พัฒนาโปรแกรม
1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสถิติแห่งชาติ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 2 ฝั่งทิศใต้ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กทม. 10210

1.2 www.nso.go.th ( “อื่นๆ” ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สสช.” ( “คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร”

1.3 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร”
2.1 www.nso.go.th ( “ข่าว สสช.” ( “ตารางแสดงราคากลาง”
2.2 www.nso.go.th (“ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “ข้อมูลตามมาตรา 7”
3.1 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “ข้อมูลตามมาตรา 9”

3.2 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “ดัชนีรวม มาตรา 9”
4.1 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “การรายงานผลการปฏิบัติงาน”

4.2 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสถิติแห่งชาติ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (ทิศใต้) ชั้น 2 หลักสี่ กทม.
5.1 www.nso.go.th ( “ข่าว สสช.” ( “ผลการประกวดราคา-สอบราคา/e-Auction”
5.2  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานสถิติแห่งชาติ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารรัฐประศาสนภักดี (ทิศใต้) ชั้น 2 หลักสี่ กทม.
(1) เวียนแจ้งผู้บริหาร และศูนย์/สำนัก/กลุ่มขึ้นตรงสำนักงานสถิติจังหวัด
(2) คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)
(3) http://webintranet. nso.go.th

2. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ”
3. http://www.nso.go.th

( “จัดซื้อจัดจ้าง/ขายตลาด”
4. http://webintranet. nso.go.th

5.1 http://webintranet. nso.go.th ( “ขึ้นตรง ผสช.” ( “กพร.”
5.2 www.nso.go.th ( “อื่นๆ” ( “กพร.สสช.”

6. http://etracking.nso. go.th
1. www.nso.go.th ( “อื่นๆ” ( “กพร.สสช.”

2. รายงานประจำปี
3. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

4. รายงานผลการตรวจสอบภายในแก่หน่วยรับตรวจ
1. www.nso.go.th ( “สิ่งพิมพ์” ( “อื่นๆ” ( “หมวดสังคม”
2. www.nso.go.th ( “สารสถิติ” 
3. www.nso.go.th  (  “รายงานประจำปี”
4. http://osthailand.nic. go.th หรือ www.nso.go.th ( “บริหารจัดการระบบสถิติ” ( “สถิติทางการประเทศไทย”
1.1 – 1.3 www.nso.go.th ( “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สสช.” ( “คู่มือหรือคำสั่ง ม.9(4)
1.4 www.nso.go.th ( “ข่าว สสช.” ( “ประกาศ/ระเบียบ” (5-07-56)
1.5 www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” 
1.6 www.nso.go.th ( “ข่าว สสช.” ( “ประกาศ/ระเบียบ” (11-06-56)

3.1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาคสนาม
3.2 http://webintranet. nso.go.th -( “DPIS”
3.3
(1) แผนปฏิบัติงานโครงการ
(2) ตัวโปรแกรมที่โปรแกรมเมอร์ของ ศทก. เป็นผู้พัฒนาโปรแกรม
3.4 http://statstd.nso.go. th ( “มาตรฐานการจัดจำแนกข้อมูลสถิติ” ( “ระบบค้นหารหัส”
5.1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารเลขที่ 29.4/114 เรื่องการแต่งตั้งคณะทำงานทบทวนภารกิจในรอบ 6 เดือน (29.4/114 ลว. 20 เม.ย. 2558 เรื่อง ขอส่งสำเนาคำสั่งฯ)
5.2. http://webintranet. nso.go.th ( “ผู้ตรวจ” ( “กลุ่มตรวจราชการและประสานภูมิภาค”
5.3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เอกสารเลขที่ 29.4/114 เรื่องการแต่งตั้งคณะทำงานทบทวนภารกิจในรอบ 6 เดือน (29.4/114 ลว. 11 มิ.ย. 2558 เรื่อง รายงานผลการประชุม   สัมนาฯ)
(1) www.nso.go.th
(2) แฟ้มการดำเนินการของกลุ่มการเจ้าหน้าที่
2. http://webintranet. nso.go.th ( “DPIS”
3. แฟ้มการดำเนินการของกลุ่มการเจ้าหน้าที่
4. แฟ้มการดำเนินการของกลุ่มการเจ้าหน้าที่
5.1 www.nso.go.th 
5.2 แฟ้มการดำเนินการของกลุ่มการเจ้าหน้าที่
1. งานสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง
2. www.nso.go.th

- www.nso.go.th ( “ข่าว สสช.”
- http://webintranet.nso. go.th ( “สบก.” ( “กกจ.”
1. www.nso.go.th

2. http://webintranet. nso.go.th ( “DPIS”
3.1 http://webintranet. nso.go.th ( “สพบ.”
3.2 http://webintranet. nso.go.th ( “สบก.”( “กกจ.”

1. http://webintranet. nso. go.th ( “ขึ้นตรง ผสช.”( “กพร.”
2 http://webintranet.nso. go.th ( “กลุ่มเจ้าหน้าที่จริยธรรม”

http://webintranet.nso. go.th ( “การติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน”
1. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” ( “คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับและส่งต่อเรื่องร้องเรียน”
2.1 www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” 
2.2 ตู้รับเรื่องร้องเรียนที่ติดตั้ง ณ ทางเข้าออกสำนักงาน
3. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” ( “คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับและส่งต่อเรื่องร้องเรียน”
4. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” ( “คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรับและส่งต่อเรื่องร้องเรียน”
5. เอกสารซึ่งเก็บไว้ที่กลุ่ม  นิติการ 

1. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ” 
2. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ”
3. www.nso.go.th ( “ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ”
4. เอกสารซึ่งเก็บไว้ที่กลุ่ม    นิติการ
5. เอกสารซึ่งเก็บไว้ที่กลุ่ม    นิติการ
	






ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การกําหนดระเบียบ/ขั้นตอนในการดําเนินการต่อเรื่อง


ร้องเรียน�
�
1 คะแนน 	มี การกําหนดระเบียบปฏิบัติในการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มี ขั้นตอนการปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการเผยแพร่ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติต่อเรื่องร้องเรียนให้


สาธารณชนรับทราบ�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการรายงานผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน


ทราบ�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการรายงานผลการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน�
�












ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การกําหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง ใน


การดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน�
�
1 คะแนน 	มี การกําหนดหน่วยงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงใน


การดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มี การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในกรมทราบ (ว่า


ได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ)�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มี การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและภายนอก


กรมทราบ (ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ)�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการส่งเรื่องร้องเรียน ให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการ�
�






     (นายวิบูลย์ทัต  สุทันธนกิตติ์)		      (นางพรรณวดี  พรปฏิมากร)			    (นายเกริกเกียรติ์  เอกพจน์)		         (ดร.ภานุชาติ  บุณยเกียรติ)


 ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ                ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงาน               ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  	            ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ	


           ประธานกรรมการ	








(ดร.สุชาดา  พงศ์กิตติวิบูลย์)		       (นายสมหมาย  ปาริจฉัตต์)	                         (นางสาวขจิตรัตน์  ปรีชาไพศาลจิต)		              (นางปนัดดา  สุขขำ)


      ผู้แทนนักวิชาการอิสระ 	        ผู้แทนผู้มีประสบการณ์ด้านการสื่อสารมวลชน	   ผู้อำนวยการกลุ่มแผนยุทธศาสตร์ รักษาราชการแทน              กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ


               ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง


                   กรรมการและเลขานุการ 

















ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี ระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส�
�
1 คะแนน 	มีการกําหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใสและความ


เสี่ยงที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่


โดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมี


ความรับผิดชอบไม่เพียงพอ ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 


จริยธรรม คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 


และการไม่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการจัดทำแผน หรือกลยุทธ์ และกิจกรรมในการจัดการกับ


ความเสี่ยงด้านความโปร่งใส�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ อย่างเป็นรูปธรรม�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการติดตามผล และกำหนดแนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยงที่จะ


เกิดขึ้นในอนาคต�
�












ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี หลักเกณฑ์ในการประเมินและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน�
�
1 คะแนน 	มี หลักเกณฑ์ในการประเมินและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานที่


ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ


หน่วยงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มา


ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล


(Individual Development Plan)�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการวิเคราะห์และจัดทำแนวทางการประเมินผลการพัฒนา


บุคลากรของหน่วยงาน�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรของ


หน่วยงาน�
�












ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี หลักเกณฑ์ในการพิจารณาดำเนินการบรรจุและแต่งตั้ง


บุคลากรของหน่วยงาน�
�
1 คะแนน 	มี หลักเกณฑ์ในการพิจารณาดำเนินการบรรจุและแต่งตั้ง


บุคลากรของหน่วยงานที่ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน


ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ได้อย่าง


สะดวก รวดเร็ว�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการจัดทำแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path)�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการวิเคราะห์และจัดทำแนวทางการดำเนินการบรรจุและ


แต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงานที่เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และ


ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ แนวทางการบรรจุและ


แต่งตั้งบุคลากร และประกาศผลพร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน�
�









ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี หลักเกณฑ์ในการพิจารณาดำเนินการสรรหาและคัดเลือก


บุคลากรของหน่วยงาน�
�
1 คะแนน 	มี หลักเกณฑ์ในการพิจารณาดำเนินการสรรหาและคัดเลือก


บุคลากรของหน่วยงาน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ


หน่วยงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถนำข้อมูลที่มีอยู่มา


ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการจัดทำแผนอัตราของหน่วยงานล่วงหน้า�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการวิเคราะห์และจัดทำแนวทางการดำเนินการสรรหา


และคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานที่เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 


และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ แนวทางการสรรหาและ


คัดเลือกบุคลากร และประกาศผลพร้อมระบุเหตุผลอย่าง


ชัดเจน�
�






หมายเหตุ : การลดดุลยพินิจสามารถดำเนินการโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลทางวิชาการประกอบการตัดสินใจ การพิจารณาเป็นคณะบุคคล/กรรมการ ซึ่งเป็นการลดความเสี่ยงต่อ


               โอกาสที่จะเกิดการใช้อำนาจโดยมิชอบโดยตรง








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยใช้ดุลยพินิจส่วนตัวในการปฏิบัติงาน�
�
1 คะแนน 	มีหลักเกณฑ์หรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลัก


ของหน่วยงาน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีคู่มือหรือมีการกําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผล


ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำให้สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก 


รวดเร็ว�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการนำข้อมูล มาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีแนวทางการติดตามทบทวน กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ


ต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติงาน�
�






หมายเหตุ : 1. การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ แสดงทัศนะ เสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการ


                พัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา


               2. ช่องทาง/กระบวนการรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โทรศัพท์ ตู้รับข้อคิดเห็น ตู้ ปณ.รับเรื่องจากประชาชน เว็บไซต์/เว็บบอร์ด การจัดกิจกรรม/สัมมนา/เวที เพื่อรับฟังความคิดเห็น








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ�
�
1 คะแนน 	เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบโดย


ช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น website หรือเอกสารรายงานประจําปี อาทิ


- หน่วยงานประเภทนโยบาย/การบริหาร : เผยแพร่ในประเด็นการ


กําหนดนโยบายสาธารณะ


- หน่วยงานประเภทบังคับใช้กฎหมาย : เผยแพร่ในประเด็นการควบคุม 


กํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบการ


พิจารณาอนุมัติอนุญาตในแต่ละเรื่อง


- หน่วยงานประเภทสนับสนุนวิชาการ : เผยแพร่ในประเด็นเกี่ยวกับ


กิจกรรม/โครงการที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศตามภารกิจ


ของหน่วยงาน


- หน่วยงานประเภทบริการ : เผยแพร่ในประเด็นเกี่ยวกับการให้บริการ


ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทาง และกระบวนการต่าง ๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า 50 % �
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีนโยบายให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เข้ามามี ส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งต้องเป็นประเด็นที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลักของหน่วยงานตามนโยบายได้ 50 % โดยประชาชนดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในระดับ 4 คะแนน เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลักของหน่วยงานตามนโยบายได้ 70 % ของจํานวนภารกิจที่ดําเนินการขึ้นไป�
�






หมายเหตุ : 1. ระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชันและทำให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความ


เสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้  ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ


2. ความเสี่ยงของหน่วยงานแต่ละประเภทอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับภารกิจหลักและจำนวนงบประมาณที่ได้รับ








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการ


ตรวจสอบภายในของหน่วยงานต่อสาธารณะ�
�
1 คะแนน 	มี การเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบ


ภายในของหน่วยงาน ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ�
�
2 คะแนน	มี การเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบ


ภายในของหน่วยงาน ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ


ผู้บริหารระดับสํานัก/กองขึ้นไป�
�
3 คะแนน 	มี การเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบ


ภายในของหน่วยงาน ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ


ผู้บริหารระดับสํานัก/กองขึ้นไป ต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 


ช่องทาง�
�
4 คะแนน	มี การเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบ


ภายในของหน่วยงาน ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ


ผู้บริหารระดับสํานัก/กองขึ้นไป ต่อสาธารณะ อย่างน้อย 2 


ช่องทาง�
�
5 คะแนน 	มี การเผยแพร่ ผลการปฏิบัติงานและผลประเมินการตรวจสอบ


ภายในของหน่วยงาน ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ


ผู้บริหารระดับสํานัก/กองขึ้นไป ต่อสาธารณะ อย่างน้อย 3 


ช่องทาง�
�






หมายเหตุ : เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่หน่วยงานได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ รวมทั้งการได้รับการประสานงานจากส่วนราชการอื่นมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดำเนินการแก้ไขตามอำนาจหน้าที่








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ�
�
1 คะแนน 	มี การตรวจสอบภายในของส่วนราชการเฉพาะเรื่องเงิน/บัญชี�
�
2 คะแนน	มีการตรวจสอบภายในของส่วนราชการมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 2 


เรื่อง/ด้าน�
�
3 คะแนน 	มีการตรวจสอบภายในของส่วนราชการมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 3


เรื่อง/ด้าน�
�
4 คะแนน	มีการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ


มากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี 4 เรื่อง/ด้าน�
�
5 คะแนน 	มีการนำผลประเมินการตรวจสอบภายในไปใช้ปรับปรุงการทำงาน


ให้มีประสิทธิภาพ และป้องกันปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ�
�












ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ�
�
1 คะแนน 	มี การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการเฉพาะภายในสถานที่ให้ 


บริการ�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการจัดลำดับการให้บริการ ก่อน – หลัง และอัตราค่าบริการ (ถ้ามี) ให้


ผู้รับบริการรับทราบอย่างชัดเจนทางช่องทางต่าง ๆ อาทิ สื่ออิเลกทรอนิกส์ 


หนังสือพิมพ์ วารสาร แผ่นพับ วิทยุ โทรทัศน์�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีช่องทางให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลตามคะแนนระดับที่ 3 ได้อย่าง


สะดวก รวดเร็ว�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีระบบป้องกันหรือตรวจสอบการละเว้นไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตอน


ที่กำหนด พร้อมทั้งชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ�
�






หมายเหตุ :  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ (1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน (2) สรุปอำนาจ


หน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน (3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ และ (5) 


ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด มาตรา 9 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ (1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้ง


และคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ (4) คู่มือหรือ


คำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือ


มติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี และ (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร�
�
1 คะแนน 	จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 แห่ง 


พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบและ


สืบค้นข้อมูลข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว โดยมีผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการ


รับผิดชอบการปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการ


ข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะ มีป้ายบอกที่ตั้งศูนย์ฯ อย่างชัดเจน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามมาตรา 7 และข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดราคากลาง 


การประกวดราคา ประกาศสอบราคา จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน พร้อม


ทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือช่องทางอื่น ๆ ตามความเหมาะสม�
�
  3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และจัดทําดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้


ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน เพื่อให้การสืบค้นข้อมูลทำได้อย่างสะดวก รวดเร็ว�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหารของ


ส่วนราชการทราบอย่างสม่ำเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) และมีการปฏิบัติตามมติ


คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่


ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถตอบสนอง หรือให้บริการข้อมูลข่าวสารได้


ครบถ้วน ร้อยละ 100�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ ส่งผลกระทบต่อ


ประชาชนโดยตรง และเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Core function) 


โดยเฉพาะการดําเนินโครงการขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าสูง เช่น รายงานการศึกษาความเป็นไปได้


ของโครงการขนาด ใหญ่ รายงานการประเมินคุณภาพสิ่งแวดล้อมของโครงการขนาดใหญ่ 


สัญญาสัมปทาน สัญญากับบริษัทเอกชน เป็นต้น�
�






หมายเหตุ : ตัวอย่างแนวทาง/กิจกรรมเพื่อให้การทำงานในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส เช่น การให้ข้าราชการร่วมแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส การคิดนวัตกรรมหรือช่องทางใหม่ ๆ เพื่อกระตุ้นเตือนให้มีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส


               การจัดสื่อรณรงค์การกำหนดช่องทางให้สาธารณชนตรวจสอบการดำเนินการของหน่วยงาน การให้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างต่อสาธารณชน เป็นต้น








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี แนวทางหรือกิจกรรมใด ๆ เพื่อให้การทํางานในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส�
�
1 คะแนน 	มีแนวทางหรือกิจกรรมส่งเสริม/ปลูกจิตสำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง


ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 1 กิจกรรม�
�
2 คะแนน	มีแนวทางหรือกิจกรรมส่งเสริม/ปลูกจิตสำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง


ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 2 กิจกรรม�
�
3 คะแนน 	มีแนวทางหรือกิจกรรมส่งเสริม/ปลูกจิตสำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 


ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 3 กิจกรรม�
�
4 คะแนน	มีแนวทางหรือกิจกรรมส่งเสริม/ปลูกจิตสำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 


ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 4 กิจกรรม�
�
5 คะแนน 	มีแนวทางหรือกิจกรรมส่งเสริม/ปลูกจิตสำนึกให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 


ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ไม่น้อยกว่า 5 กิจกรรม และต้องมีกิจกรรมใหม่ๆ ที่ไม่


เคยทํามาก่อนอย่างน้อย 2 กิจกรรม�
�









ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส�
�
1 คะแนน 	ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และ


ข้อบังคับจรรยาของหน่วยงาน�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. ผู้บริหารมีการสื่อสารถึงความสำคัญและแนวทางในการดำเนินการสร้างความ


โปร่งใสของหน่วยงาน�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องความโปร่งใสอย่างชัดเจน พร้อมทั้งจัดสรร


งบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ�
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. กำหนดให้กิจกรรมด้านความโปร่งใสเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินผล


การปฏิบัติราชการรายบุคคล�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการกำหนดมาตรการให้คุณให้โทษในการดำเนินการตามนโยบายด้านความ


โปร่งใส�
�






แบบฟอร์มที่ 2








ระดับคะแนน	               เกณฑ์การประเมิน


0 คะแนน	ไม่มี การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม�
�
1 คะแนน 	มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม


โดยผู้บริหารและคณะกรรมการจริยธรรมประจำส่วนราชการ�
�
2 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ


2. มีแผนงานดำเนินการตามนโยบายฯ และแนวทางการประเมินผลตามนโยบาย


ดังกล่าวเป็นระยะ ๆ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมประจำ


ส่วนราชการ พร้อมทั้งสื่อสารไปยังเจ้าหน้าที่ทุกระดับด้วยช่องทางต่าง ๆ�
�
3 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ


2. มีการกำหนดมาตรการ/วิธีการต่าง ๆ เพื่อสร้างจิตสำนึก และวัฒนธรรม 


หน่วยงานด้านความโปร่งใส อาทิ การประชุมการสัมมนา การรณรงค์เผยแพร่สื่อ


ต่าง ๆ การจัดทำคู่มือ เป็นต้น �
�
4 คะแนน	1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ


2. มีการดำเนินการตามมาตรการ/วิธีการต่าง ๆ ตามที่ระบุ�
�
5 คะแนน 	1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ


2. มีการติดตามและทบทวนการดำเนินการตามนโยบายเป็นระยะๆ พร้อมทั้ง


จัดทำรายงานสรุปผลดำเนินการประจำปี�
�






หมายเหตุ : ตัวอย่างองค์ความรู้ หรือคู่มือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เช่น การประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน การป้องกันความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (CONFLICT 


               OF INTERESTS) แนวทางการดำเนินการด้านข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง การเรี่ยไร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น








